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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Максимальная учебная нагрузка (всего) 75
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 50
в том числе:

лабораторные занятия -
практические занятия 30
контрольные работы 1
курсовая работа (проект) -

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 25
в том числе:

самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) -

составление конспекта; 
написание реферата; 
написание доклада;
изображение схемы, представление её характеристики

И т оговая ат т ест ация в ф орм е ди ф ф еренц ированного  зачёт а
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Менеджмент»
наименование

Наименование 
разделов и тем

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа
обучающихся, курсовая работ (проект)

Объем часов Уровень
освоения

1 2 3 4
Введение: цели и задачи дисциплины; междисциплинарные связи; цели и задачи менеджмента; состояние и 
проблемы менеджмента в современной России; основные задачи, стоящие перед менеджментом в России

1
1

Раздел 1. 
Основы 

менеджмента

Тема 1.1. 
Сущность и 

характерные черты 
менеджмента

Содержание учебного материала

1

1 Сущность и характерные черты менеджмента: сущность менеджмента; понятие менеджмента как процесса, 
функций, науки и искусства, категории людей, аппарата управления; требования к профессиональной 
компетенции менеджера
Внешняя и внутренняя среда организации: внутренняя среда: цели, задачи, структура, технология, люди; 
взаимосвязанность внутренних переменных организации; внешняя среда: значение внешней среды; среда 
прямого воздействия: поставщики, потребители, конкуренты, профсоюзы, законы и государственные 
органы; среда косвенного воздействия: состояние экономики, политика, социальные факторы, 
международные события, НТП: характеристика внешней среды

2

Лабораторные работы -

Практические занятия
Контрольные работы
Самостоятельная работа обучающихся:
написание реферата на тему «Эволюция управленческой мысли»; 
написание реферата на тему «Опыт менеджмента в США, Японии, Германии»;
составление конспекта на тему «Процессный, системный и ситуационный подходы к менеджменту»

2
2
2

______________________________________ J

Тема 1.2. 
Функции 

менеджмента

Содержание учебного материала

2

2

2

1

2

3

Стратегические и тактические планы в системе менеджмента: понятие стратегического планирования; 
этапы стратегического планирования: миссия и цели, анализ внешней среды, ССВО-анализ, анализ 
альтернатив и выбор стратегии, реализация стратегии, оценка стратегии; понятие тактических планов; 
сравнительная оценка стратегических и тактических планов; этапы тактического планирования; понятие 
текущих (оперативных) планов; стадии текущего планирования
Организация работы предприятия: понятие организационных структур; требования к ним; классификация 
структур управления; факторы, влияющие на структуру управления; преимущества и недостатки типовых 
структур управления; методы проектирования организационных структур управления; пути 
соверщенствования организации работы предприятия
Содержательные и процессуальные теории мотивации: понятие мотивации, потребностей, вознаграждения, 
закон результата; сущность и применение в управлении иерархии потребностей по Маслоу; сущность и 
применение в управлении мотивационной теории МакКлелланда; сущность и применение в управлении 
мотивационной теории ожиданий по Вруму; сущность и применение в управлении мотивационной теории 
справедливости

2

Лабораторные работы -
...............■;!Практические занятия:

Выбор стратегии организации на основе анализа ССВО 
Оформление основных документов по регистрации организации 
Организация документооборота организации

2
2
2
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Тема 1.3. 
Деловое 
общение

Проектирование и анализ структур управления предприятием 
Оценка мотивации_____________________________________
Контрольные работы
Самостоятельная работа обучающихся: 
составление конспекта на тему «Делегирование»;
изображение схемы цикла менеджмента, представление характеристики цикла

Содержание учебного материала
1 Правила ведения деловых бесед и совещаний: понятие и виды делового общения; правила ведения и этапы 

деловой беседы; психологические приёмы воздействия на собеседника; технология организации и 
проведения делового совещания; факторы повышения эффективности делового совещания 
Техника телефонных переговоров: преимущества телефонных переговоров; правила ведения телефонных 
переговоров, когда звоните Вы; правила ведения телефонных переговоров, когда звонят Вам; этапы и фазы 
делового общения_____________________________________________________________________________

Лабораторные работы_____________________
Практические занятия:
Построение деловой беседы
Подготовка и проведение делового совещания
Техника телефонных переговоров___________
Контрольные работы
Самостоятельная работа обучающихся:
составление конспекта на тему «Управление и типы характеров»; 
написание реферата на тему «Трансакционный анализ»; 
составление конспекта на тему «Типы собеседников»___________

2
4

Тема 1.4 
Принятие 
решений

Содержание учебного материала
1 Подходы и методы принятия управленческих решений: понятие управленческого решения; типы и виды 

управленческого решения; подходы к принятию решений; этапы рационального решения проблем: диагноз 
проблемы, формулировка критериев и ограничений, определение альтернатив, опенка альтернатив, выбор 
альтернативы; методы принятия управленческих решений

Лабораторные работы
Практические занятия:
Составление алгоритма принятия управленческого решения 
Принятие управленческих решений по практическим ситуациям 
Работа с тестом «Степень выраженности «смертных грехов менеджера»
Контрольные работы
Самостоятельная работа обучающихся:
составление конспекта по теме «Характеристики эффективного контроля»

2
2
2

...
Тема 1.5 

Управление 
конфликтами и 

стрессами

Содержание учебного материала
1 Управление конфликтами и стрессами: понятие конфликта; типы и причины конфликтов; методы и стили 

разрешения конфликтов; понятие и причины стрессов; пути снижения уровня стресса

Лабораторные работы
Практические занятия:
Оценка уровня конфликтности личности



Контрольные работы -
Самостоятельная работа обучающихся:
написание конспекта на тему «Функциональные и дисфункциональные последствия конфликтов» 2

Тема 1.6 Содержание учебного материала
Руководство: власть 1 Формы власти и влияния: понятие власти, лидерства, влияния; формы власти: власть, основанная на

и партнёрство принуждении, власть, основанная на вознаграждении, экспертная власть, эталонная власть, законная власть;
методы влияния менеджера на подчинённых 2

2 Создание благоприятного климата в коллективе: создание атмосфера сотрудничества; стремление к ясности
общения; владение эмоциями; открытость для новой информации; энергичное достижении своих целей 2

Лабораторные работы -
Практические занятия:
Семинар «Стили управления» 2
Деловая игра «Выборы руководителя» 2

Контрольные работы 2
Самостоятельная работа обучающихся:
написание реферата на тему «Лидерство» 1
составление конспекта на тему «Характеристика стилей управления» 2
написание реферата на тему «Партнёрство» 2

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. -  ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2. -  репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);
3. -  продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
ЗЛ. Требования к минимальному материально-техническому
обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 
«Менеджмента»
Оборудование учебного кабинета: 
комплект учебно-методической документации; 
наглядные пособия; 
учебники;
дидактические и раздаточные материалы; 
посадочные места по количеству обучающихся; 
рабочее место преподавателя.

Технические средства обучения: компьютер;
принтер;
сканер;
учебные диски

Оборудование мастерской и рабочих мест мастерской: не требуется 

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: не требуется 

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 
дополнительной литературы
Основные источники:

1. Виханский О.С. Менеджмент: Учебник /Виханский О.С., Наумов А.И. 
-  М.: Экономисть, 2006

2. Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007
3. Дорофеев В.Д. Менеджмент: Учеб. Пособие /Дорофеев В.Д., Шмелёва 

А.Н., Шестопал Н.Ю. -  М.: ИНФРА-М, 2009 (гриф.УМО)
4. Менеджмент: Учебное пособие / Под ред. В.В.Лукашевича, Н.И. 

Астаховой.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005
5. Мескон М.Х. Основы менеджмента: Пер. с англ. / Мескон М.Х., 

Альберт М., Хедоури Ф. -  М.: Вильямс, 2007
6. Тебекин А.В. Менеджмент организации: Учебник / Тебекин А.В., 

Касаев Б.С, - М.: КНОРУС, 2007

Дополнительные источники:
1. Веснин В.Р. Менеджмент: Учебник -  М.: Проспект, 2007
2. Кравченко А.И. История менеджмента: Учебное пособие. -  М.: 

Академический проект, 2007
3. Огарков А.А. Управление организацией: Учебник -М.: Эксмо, 2006
4. Поршнев А.Г. Управление организацией: Учебник / Поршнев А.Г., 

Румянцева З.П., Саломатин Н.А. -  М.: ИНФРА-М, 2008
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 
преподавателем в процессе проведения практических занятий и 
лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися 
индивидуальных заданий, проектов, исследований.

Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания)

Формы и методы контроля и оценки 
_______ результатов обучения_______

Умения:
применять современные 

технологии управления 
организацией;

оформлять основные документы 
по регистрации организаций;

вести документооборот 
организации;

построение организационных 
структур управления; 
анализ эффективности 

организационной структуры 
управления;
составление алгоритма принятия 

управленческого решения; 
решение ситуационных задач; 
заполнение таблицы «Типы и виды 

управленческих решений»; 
определение мотивационных 

тенденций;
определение мотивов достижения; 
определение уровня 

удовлетворённости учёбой (работой); 
определение уровня занятости; 
подготовка и проведение деловой 

беседы, делового совещания, 
телефонных переговоров; 
определение уровня конфликтности 
личности; 
тестирование;
оформление основных документов по 
регистрации организаций; 
ведение документооборота 
организаций;

Знания:
основы организации и 

планирования деятельности 
организации;

основы управления 
организацией;

опрос по индивидуальным заданиям, 
подготовка докладов, рефератов; 
вопрос-ответ; 
экспресс-опрос; 
вопрос-ответ; 
экспресс-опрос; 
построение схемы;



современные технологии опрос по индивидуальным заданиям;
управления организацией; экспресс-опрос;

тестирование;
принципы делового общения в подготовка докладов;

коллективе опрос по индивидуальным заданиям;
вопрос-ответ;

экспресс-опрос

IZ



Рецензия

на рабочую программу учебной дисциплины «Основы менеджмента»

'абочая программа учебной дисциплины разработана в рамках из}/чения 
з(:сио1 а, [ОГО цикла и на основе Федерального государственно 'о 

ибразозательного стандарта среднего профессионального образозанья по 
специальности .35.02.12 «Садово-парковое и ландшафтное строительство».

Рабочая программа учебной дисциплины рассчитана максимальную 
учебную гагрузку 75 часов, в т.ч.обязательная аудиторная учебная нагрузка 
-■•I часов {практические занятия 30 часов), самостоятельная работа 
б\ чав.!1цегоея 25 часов. (Збъём часов обеспечивает формирование
■бяяательнч'тс» минимума образования по дисциплине.

^̂ абечая гл;»1 рамма составлена в соответствии с рекомендациями .но 
наиясанию учебных программ, включает паспорт рабочей пршрам.мы,
<• гоу г  р> I сохержание учебной дисциплины, условия реализации учебной 

ршраммы церечень основной и дополнительной литературы, ф»p̂ ;,:.I и 
метсзцы контроля и оценки результатов обучения, вид промежутотюл 
апестаци и. ( груктура рабочей программы последовательно ir логично 
выдержана,, нолносгью реализует гцтофессиональные компетенции.
( амостоя гелызая работа представлена разнообразными темами и формами 
'1ыгк.*лнения, что полностью соответствует требованиям к выпускникам по  

ааг!’ной специальности.

чая программа учебг-юй дисциплины соответствует методически:, 
п ;’ООв,лнцям. Пренодавателям правильно используется терминология.

Рл5<.>чая npoi рамма учебной дисциплины «Менеджмент» соответствует 
пебов.тн['1ЯМ Государственного стаггдарта к минимуму содержанзчя к уровню 

чсцп от >вг:и специалистов среднего профессионального образонаиия

Рабочая программа может быть рекомендована к использованию прг 
и гл нении дисциплишя «1Менеджмент» для специальности 35.02.12 «Садово- 
чаркг1Вое и ландшафтное строительство», она соответствует указанному 
направ.лению и профилю [[одштовки.

о ■-чднзат л

ше[- одаватель


